
附件                                     编号：

2013年度全国工商联民营企业

社会责任调研表
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       年   月   日
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                  （公章）

中华全国工商业联合会
二О一四年一月制

填 表 说 明

为反映民营企业履行社会责任现状 ，搭建展示社会责任优秀实践的高端平台，促进相关政府部门、公众媒体了解民营企业社会责任的整体风貌，我们将组织编写《中国民营企业社会责任报告（2013）》，并为该书的编写设计了本问卷。

为保证问卷信息的质量，问卷填写人须亲笔签名，承诺信息的真实性，根据企业所涉及的社会责任领域进行准确填写，如无涉及可留空白。我们保证填写内容只限于本研究所用，不被第三方获取。  
请将问卷和相关资料电子版于3月31日之前反馈至课题组。各单位在填报本调查表的过程中，如有问题请与全国工商联民营企业社会责任调研课题组联系。  

联 系 人：马占利   宋华玲

联系电话：010-58050728、58050730；传真：010-58050728

通讯地址：北京市西城区德胜门西大街70号全国工商联扶贫与社会服务部光彩事业处

邮编：100035

感谢您对本次问卷调研的支持，顺祝商祺！


                              中华全国工商业联合会

《中国民营企业社会责任报告（2013）》课题组
                              2014年1月
一、企业概况

	注册全称
	　
	企业登记注册类型
	

	注册地址
	     
	注册时间
	　

	注册资金
	万元
	资产总额
	万元

	所属行业
	□1.农、林、牧、渔业              □11.房地产业
□2.采矿业                        □12.租赁和商务服务业
□3.制造业                        □13.科学研究、技术服务和地质勘察业
□4.电力、燃气及水的生产和供应业  □14.水利、环境和公共设施管理业
□5.建筑业                        □15.居民服务和其他服务业
□6.交通运输、仓储和邮政业        □16.教育
□7.信息传输、计算机服务和软件业  □17.卫生、社会保障和社会福利业
□8.批发和零售业                  □18.文化、体育和娱乐业
□9.住宿和餐饮业                  □19.其它_______
□10.金融业                          

	
	

	企业信用等级
	银行信用等级_________   纳税信用等级___________   质量信用等级________

	企业家担任
职务情况
	□ 人大代表    □ 政协委员     □工商联成员        □商会成员  

	
	□ 公益慈善组织成员            □ 行业协会成员     □其他社团成员 

	近五年，企业家
提出议案，采纳
并实施
	□国家级_______项           □省级__________项

	2013年从事公益
慈善领域及投入
资金：（万元)
	□卫生医疗        万元   □教育        万元        □儿童        万元

	
	□养老        万元       □助残        万元       □公共设施     万元

	
	□环保        万元       □救灾        万元       □救济贫苦     万元

	
	□文化        万元       □体育        万元        □其他        万元

	是否成立企业
自己的基金会？
□是  □否
	基金会名称：                                                        ；                  
注册资金：                        （万元）；
成立时间：                              年。

	社会责任管理
机构设置情况：
	□有专职社会责任部门     □其他部门兼职负责       □无

	发布社会责任
报告情况：
	首份报告发布时间：            ；最近一份报告发布时间             ；
累计发布分数                      份。                                   


二、关键绩效

	指标
	单位 
	2011年
	2012年
	2013年

	社会责任专职人员
	人
	　
	　
	　

	营业收入总额
	份
	　
	　
	　

	纳税总额
	万元
	　
	　
	　

	员工总数
	人
	　
	　
	　

	研发投入
	万元
	　
	　
	　

	新增专利数
	个
	　
	　
	　

	人均工资
	元
	　
	　
	　

	培训投入
	万元
	　
	　
	　

	参加培训人数
	人
	　
	　
	　

	签订劳动合同人数
	人
	　
	　
	　

	缴纳社会保险人数
	人
	　
	　
	　

	党组织人数
	人
	　
	　
	　

	工会组织人数
	人
	　
	　
	　

	慈善捐赠总额
	万元
	　
	　
	　

	员工志愿者人数
	人
	　
	　
	　

	环保投入
	万元
	　
	　
	　

	绿色采购比例1
	%
	　
	　
	　

	单位产值能耗2
	吨标煤
	　
	　
	　

	单位产值二氧化碳排放量3
	立方米
	　
	　
	　

	单位产值固体废弃物排放量4
	吨
	　
	　
	　


1．绿色采购比例：企业节能环保产品采购额占企业采购总额的比例（计算方法：绿色采购比例=节能环保产品采购额/采购总额）。
2．单位产值能耗：企业生产（创造）一个计量单位（通常为万元）的生产总值所使用的能源（计算方法：单位产值能耗=能源消费总量/生产总值）。
3．单位产值二氧化碳排放量：企业生产（创造）一个计量单位（通常为万元）的生产总值所排放的二氧化碳数量（计算方法：单位产值二氧化碳排放量=二氧化碳排放总量/生产总值）。

4．单位产值固体废弃物排放量：企业生产（创造）一个计量单位（通常为万元）的生产总值所排放的固体废弃物数量（计算方法：单位产值固体废弃物排放量=固体废弃物排放总量/生产总值）。

三、履责状况（可多选）
1. 企业认为社会责任具体内容包括：
□确保公司盈利   □依法纳税          □守法经营    □吸纳就业   □保障员工利益    

□科技创新       □保证产品质量安全  □保护环境    □慈善捐赠   □其它      

2. 企业履行社会责任的动机：
□迎合企业营销策略  □提升企业形象  □企业家个人情感   □塑造良好的企业文化

□增强员工凝聚力    □改善与利益相关者关系    □其他                     
3. 企业通过管理体系认证的情况：
□通过ISO9000系列国际质量认证       □通过OHSAS18000职业健康安全管理体系认证
□通过ISO14000环境管理体系认证      □通过其他认证                                   

4. 企业进行科技开发的资金来源包括：
□自有资金  □股权投资  □政府资助  □银行借贷  □资本市场融资  □民间借贷  
□其他______

5. 企业产品科技开发方式：
□自主开发与研制    □产学研合作     □模仿         □引进技术       □引进人才   □并购企业          □企业合资       □其他（请注明）                           
6. 企业防治商业腐败与贿赂情况：
□有相关制度           □依法处理违规行为        □对管理层进行相关政策教育  
□对全体员工进行相关政策教育
7. 企业文化建设宣贯工作的主要途径：
□企业自有媒介    □视觉识别系统            □企业文化手册       □企业文化活动 

□专题报告会      □社会责任专题实践活动    □教育培训           □其他________ 
8. 企业已经纳入的管理考核体系中的社会责任相关指标包括：
□环境保护指标        □员工权益和发展指标      □消费者权益指标  

□供应链指标          □社区参与和发展指标      □ 其他           
9. 企业社会责任信息披露的主要途径为：
□发布社会责任报告或可持续性发展报告     □企业自有媒介          □企业外部媒体
□沟通交流会                             □其他，请注明                    
10. 企业采用的培训方式包括：
□国内进修
□国外进修
□企业间学习交流 □企业外聘专家培训
□企业内部师资培训
□其他   
11. 企业在保障员工健康与安全方面采取的措施包括：
□劳动保护设施
□健康与安全宣传教育 □员工心理援助计划（EAP）
□员工体检

□其他         
12. 企业采取的多样化民主沟通渠道包括：
□职代会
□厂务公开
□面对面沟通
□自有媒介
□民主恳谈会  □领导信箱
□其他       
13. 企业采取的薪酬激励方式包括：
□年薪制
□加薪
 □经营者持股
 □激励基金
 □股票期权  □其他       
14. 除了国家法定福利外，企业为员工提供的自主福利包括：
□健康体检

□班车或交通补贴
 □食堂或餐补
 □宿舍或住房补贴

□企业年金

□通讯补贴

     □学历教育      □补充保险

□节假日、生日等重大事件庆祝类补贴
 □其他        
15. 企业产品与服务信息提供情况：
□完整、真实、准确    □营销成本合理  □信息发布渠道通畅 

□促进可持续消费（如引导客户购买环保产品）
16. 企业实施的客户关系管理措施包括：
□建立客户关系管理组织机构
      □建立客户关系管理制度

□结合客户生命周期，有效搜集客户数据

□建立沟通机制

□建立客户信息档案，并保密

□导入客户关系管理（CRM）
□其他        
17. 企业为提升供应链社会责任水平采取的措施包括：
□实施供应链企业审核    □提供系统、多元的社会责任培训 
  □开展CSR沟通交流

□建立CSR激励机制

□其他         
18. 企业通过哪些途径实现与供应链企业的共赢发展：
□资源共享 □技术支持 □培训交流 □企业互访
□资金支持 □项目对接  □人才支持
□其他   
19. 企业慈善捐赠途径：
□直接捐赠

□政府

□民间公益组织

□其他基金会设立的专项基金

□其他   

20. 企业在产业结构调整方面做了哪些努力：
☐淘汰高耗能、高污染的产品      □提高现有产品环保性能        □研发新型环保产品 

☐转向投资低污染、低耗能产业
21. 企业开发的环保科技项目主要是：
□节能技术、设备、工艺   □节水技术、设备、工艺    □环保新能源    □环保新材料               □高效循环经济体系       □污染物高效治理     □污染物综合利用     □其他      
22. 企业在开展清洁生产方面采取了哪些措施：
□制定并实施节能减排计划     □采用易回收、易拆解、易降解的原材料和设计方案
□对资源能源消耗状况进行监控和分析  □对资源能源进行分类、梯级利用

□开发、引进节能技术、工艺、设备、设施  □对“三废”进行综合利用  □其他     
23. 企业制定的绿色办公措施包括：
□使用节能设备  □无纸化办公  □物耗水耗能耗定额管理  □低碳出行  □其他___  
24. 在企业开展环境保护工作过程中，企业遇到的主要问题有哪些：
□缺乏技术支持   □产学研合作难度较大   □政府政策支持不够   □缺乏专业人才
□资金短缺       □其他          
25. 企业履行社会责任期望得到哪方面的支持：
政策类：□产业政策   □税收政策  □融资政策  □土地政策   

技术类：□责任培训   □人才引进  □咨询指导  □建立民营企业社会责任评价标准  
□ 交流平台    其他                                                    
四、典型案例
26. 您所在的企业在履行社会责任方面是否有典型案例？如有请以附件形式提供。
案例内容（供参考）：
（1） 社会责任实践中需要解决的问题：建议从环境保护、可持续发展的产品和服务、循环经济和节约 经济、顾客和消费者权益保护、员工权益维护、利益相关方参与、扶持弱势群体、企业社会责任管理系统、供应链、教育机会提供等方面考虑。  
（2） 解决方案：具体的步骤、方式、方法，采取了哪些先进技术，组织了哪些具体活动。 
（3） 成效：通过解决方案直接或间接产生的社会效益、环境效益或经济效益，要求有数据支撑。
（4） 展望：该解决方案是否能够体现竞争力，实现持续改进。 
27. 您所在企业是否发布企业社会责任报告？如发布，请以附件形式提供。

问卷结束，感谢您的配合！
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